
Privacyverklaring

Vanaf 25 mei 2018 is de AVG in Nederland in werking getreden. Hierin staat onder meer dat iedere 
organisatie die persoonsgegevens bewaart, een Privacyverklaring moet hebben.

Als bedrijf verwerkt TONOS Care tot personen herleidbare gegevens. Dit zijn de contactgegevens van 
onze contactpersonen bij onze klanten, die noodzakelijk zijn om contact met elkaar te onderhouden. 
Dit betreft de naam, email adres en de (bedrijfs-)telefoonnummer(s) van onze contactpersonen. De 
TONOS-website maakt geen gebruik van cookies of daarmee vergelijkbare technologieën.

Voorts hebben wij gegevens van cliënten (TONOS Plannen) of zorgmedewerkers (TONOS 
Roosteren) van zorgorganisaties nodig om onze applicaties te kunnen laten werken. Concreet zijn de 
persoonsgegevens die wij voor TONOS Plannen vastleggen:
Naam, (bij voorkeur voornaam en achternaam), eventueel geboortedatum, kamernummer of 
woonadres, en ondersteuningsbehoefte, gewenste starttijd zorgbehandeling. Optioneel kan het 
cliëntnummer uit het ECD worden verwerkt.

Voor TONOS Roosteren leggen wij van de betrokken zorgmedewerkers de volgende 
persoonsgegevens vast: voornaam, achternaam en voorkeurstijden om te werken.

De persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is: danwel door verwijdering 
door de zorgprofessional uit het dienstenpatroon of basisrooster, danwel binnen een maand na 
beëindiging van de gebruikte TONOS-licenties.

TONOS Care wil niet dat de gegevens die wij van onze klanten en hun cliënten bewerken en/of 
bewaren, op straat komen te liggen. Wij hebben daarom passende technische maatregelen getroffen 
om de gegevens te beschermen, waaronder versleuteling van data.

Cliënten hebben vanzelfsprekend te allen tijde recht op inzage, rectificatie en aanvulling van hun 
gegevens. Hiertoe kan contact worden opgenomen via m.rademakers@tonos-care.nl

Voor meer informatie over dit onderwerp verwijzen wij naar de website van de autoriteit 
persoonsgegevens. 
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